
План 
по устранению недостатков, выявления в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг бюджетным 

учреждением Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Октябрьский районный комплексный центр социального 

обслуживания населения 

на 2023 год 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель  

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

реализованные меры по устранению 

выявленных недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации социального обслуживания 

- -     

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Обеспечить повышение условий 

комфортности предоставления 

услуг (в части времени ожидания 

предоставления услуг)* 

Провести мониторинг соблюдения 

времени ожидания предоставления услуг 

на предмет соответствия нормативным 

требованиям 

1 квартал  

2023 г. 

Алексеева И.В. 

Катайцева Н.В. 

Черкашина Е.В. 

Бирючевская 

Е.В. 

Тысевич Н.А. 

 Проведен мониторинг соблюдения 

времени ожидания предоставления 

услуг на предмет соответствия 

нормативным требованиям. 

Нарушений не выявлено. 

в период с 

01.02.2023 г. 

по 28.02.2023 

г. 

Соблюдать систематический контроль 

времени ожидания предоставления услуг 

на предмет соответствия нормативным 

требованиям  

Катайцева Н.В. 

Черкашина Е.В. 

Бирючевская 

Е.В. 

Тысевич Н.А. 

Руководителями структурных 

подразделений осуществляется 

ежедневный контроль времени 

ожидания предоставления услуг.  

Нарушений не выявлено. 

Ежедневно 

III. Доступность услуг для инвалидов 



Обеспечить повышение условий 

доступности для инвалидов (в 

части оборудования путей 

движения, помещений 

используемых для оказания услуг 

инвалидам) 

Провести опрос получателей социальных 

услуг (граждан с инвалидностью) с целью 

уточнения неудовлетворенности граждан 

путями движения, помещениями, 

используемыми для оказания услуг 

инвалидам (устранить замечания при их 

наличии) 

в течение 2023 

года 

 

Алексеева И.В. 

Катайцева Н.В. 

Тысевич Н.А. 

Калташкова Е.В. 

Проведен опрос получателей 

социальных услуг (граждан с 

инвалидностью) с целью уточнения 

неудовлетворенности граждан путями 

движения, помещениями, 

используемыми для оказания услуг 

инвалидам. 

Замечания не выявлены. 

Количество -  795 

31.03.2023 

30.06.2023 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания 

Обеспечить повышение условий 

доброжелательности, вежливости 

сотрудников в части проведения 

мероприятий: 

-дополнительного инструктажа 

сотрудников, работающих с 

получателями социальных услуг; 

-дополнительного тренинга по 

предотвращению 

профессионального выгорания 

работников организации; 

-дополнительного опроса 

получателей услуг для выявления 

причин неудовлетворенности 

вежливостью и 

доброжелательностью 

воспитателей и устранить 

замечания** 

Провести дополнительные инструктажи 

сотрудников, работающих с 

получателями социальных услуг (в том 

числе дополнительные тренинги по 

предотвращению профессионального 

выгорания работников) 

1 квартал 2023 г. Бирючевская 

Е.В. 

 

Проведен дополнительный инструктаж 

и анкетирование сотрудников, 

работающих с получателями 

социальных услуг по предотвращению 

профессионального выгорания 

работников. 

Количество проинструктированных 

сотрудников – 45, проанкетированных 

10. 

По результатам анкетирования 

проводится работа по снижению 

производственного напряжения, 

повышения лояльности и мотивации 

сотрудников с применением 

методического комплекса «Стрессу 

НЕТ». 

20.01.2023 

Провести опросы граждан-получателей 

социальных услуг для выявления причин 

их неудовлетворенности при общении с 

работниками (устранить замечания при 

их наличии) 

ежеквартально Алексеева И.В. 

Катайцева Н.В. 

Черкашина Е.В. 

Бирючевская 

Е.В. 

Тысевич Н.А. 

Проведен опрос получателей 

социальных услуг для выявления 

причин их неудовлетворенности при 

общении с работниками. 

Замечания не выявлены. 

Количество - 795 

31.03.2023 

30.06.2023 



V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

- - - - - - 

 

 
 


