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План
но устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условии оказания услуг бюджетным 

учреждением Ханты-Мансийского автономного округа - Югры «Октябрьский районный комплексный центр
социального обслуживания населения», на 2025 год

Ле Недостатки. выявленные в хол~
л/м независимой оценки качества условии

оказания услуг o p iлнизапией

Ответственный Сведения о холе реализации 
исполнитель j мероприятия ________  ____

Наименование мероприятия но устранению Плановый
недостатков, выявленных з холе независимой срок не
оценки качества условии оказания ycnyi .реализации цс указанием реализованные
организацией мероприятия (фамилии, ! меры по

имени, отчества устранению 
I и должности) выявленных 

I недостатков

фактический
срок
реализации

!. Отк р ы то с ть  и до с тупно с ть информации об организации социального обслуживания

1.1. | Доля получателей удовлетворённых
I открытостью, полнотой и j
доступностью информации о
деятельности организации,

[размещенной на официальном сайте, 
информационном етендеи организации,

[ { менее 100%  *

Проводить опросы получателей услуг, 31.03.2025 I Батухтина 
направленные на выявление уровня 30.06.2025 i Ю лия  
удовлетворенности открытостью, полнотой и 30.09.2025 Николаевна, 
доступностью информации о деятельности 26.12.2025 ! дирек т р
организации, размещенной на официальном сайте, 
стсндс организации (в случае выявления 
неудовлетворенности организовать мероприятия________
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по их устранению)

i
II. Комфортность условий предоставления услуг

j 2.1. Доля получателей услуг, 
удовлетворённых комфороюсгыо 
условиями предоставления услуг в 
организации, менее 100%

Проводить опросы получателей услуг, 
направленные на выявление глубинных причин 
неудовлетворенности комфортностью условий 
предоставления услуг н организации (н случае 
выявления неудовлетворенности организовать 
мероприятия по их устранению)

31.03.2025
30.06.2025
30.09.2025
26.12.2025

Батухтина
Ю лия
Николаевна,
директор

III. Доступность услуг для инвалидов
3.1.

;

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных доступностью услуг 
для инвалидов, мснсс 100%*

Проводить опросы получателей услуг, 
направленные на выявление глубинных причин  
неудовлетворенности доступностью услуг для 
инвалидов в организации (в случае выявления 
неудовлетворенности организовать мероприятия 
по их устранению)

31.03.2025
30.06.2025
30.09.2025
26.12.2025

!

Батухтина
Ю лия
Николаевна,
директор

.
I

т т
Долм получателей удоадоворённых 
доброжелательностью. вежливостью 
работников организации
обеспечивающих первичный контакт, 
информирование и иоиосродс; венное 
оказание услуги при обращении в 
организацию, менее 100% к

IV . Доброжелательное:!», вежливое и» работников организации социального обслуживания
т т

л ?

Внести на регулярной основе (не реже I раза в .31.03.2025 Батухтина
квартал) рабочие совещания с коллективом 30.06.2025 Ю лия
организации по вопросам соб.ноления норм 30.09 2025 Николаевна,
профессиональной '♦тики и правил служебного 26.12 2025 директор
повеления (в т.н. инструктажи, тренинги, 
технические учебы по предотвращению j 
профессионального выгорания работников)**

Проводить опросы получателей услуг, 
направленные на выявление глубинных причин  
неудовлетворен ноа и доброжелаз ельносгыо,
вежливостью работников организации (в случае 
выявления неудовле i воренное i и оргаипзоыа i ь 
мероприятия по их устранению)



■
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Г  “ V. Удовлетворенность условиями оказ ания услуг

j

Доля получателей удовлетворённых в 
целом условиями оказания услуг в 
организации менее 100% (увеличить 
количество реабилитационного 
оборудования и тренажеров)

Проводить опросы получателей услул. 
направленные на выявление глубинных причин 
неудовлетворенности в целом условиями оказания 
услуг в организации (в случае выявления 
неудовлетворенности организовать мероприятия 
но их устранению)

31.03.2025
30.06.2025
30.09.2025
26.12.2025

Батухтина
Ю лия
Николаевна.
директор

|
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j N -»3.^.

r i

Увеличить количество 
реабилитационного оборудования 
(тренажеров)

Закупит!, реабилитационное оборудование: 
аппарат магнитотсрапевтический А лм а г • 

(2 ел.);
аппарат фототерапии и светолечения «Лампа
Кирьяновой» (2 ел.);
вололечебная вихревая ванна (1 ед.)

30.06.2025
26.12.2025

j
!

I

|

ч получаг/лсй удомле^чоренпых к целом у с ло в и я м и  оказания у с л у г  в о р га низа ц ии  менее 1 ПО0-,, (от 1 ло 3 чел.)
* *  'Сидскс ники  для сде.дыд истов. работающих с п о л у ч а гелями еоциальк.сх челу! (приложение к пр иказу  Децемцразаигия Югры от 2 3 .0 9 . 2 0 1 9  .\\' 916-р, адрес 
сч ,.дки. .up.'...dej ii: .ao.m nex.*.vi.4ima>. - о  хепка-каспе.мчa-rabiuv-oi лнн/.аыу-ока/ууауи.чпч...... -uskiei inionnai.xiyu-ui\a-posiayЛюЫкоч -stibiauivkij-usiue-khaiuy;
i i i . i  .343 7390, ko Jok.s-». u k i-d i a-*oeu»iaIisiov-raUoiayu*hcliikh-s-puluchatei/)


