
Отчет об исполнении плана 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа-Югры 
«Октябрьский районный комплексный центр социальною обслуживания населения»

(наименование организации)

за I квартал 2025 года

№
п/п

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки 
качества условий 
оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по устранению 
недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий 
оказания услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия

реализованные меры по устранению 
выявленных недостатков

фактически 
й срок 

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации социального обслуживания
1.1 Доля получателей 

услуг, 
удовлетворенных 

открытостью, полнотой 
и доступностью 
информации о 
деятельности 
организации, 

размещенной на 
официальном сайте, 

информационном 
стенде организации, 

менее 100%

Проводить опросы получателей услуг, 
направленные на выявление уровня 

удовлетворенности открытостью, полнотой 
и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной 
на официальном сайте, информационном 
стенде организации (в случае выявления 

неудовлетворенности организовать 
мероприятия по их устранению)

31.03.2025
30.06.2025
30.09.2025
26.12.2025

Батухтина Юлия 
Николаевна, 

директор

Приказом директора Учреждения от 
07.06.2023 № 168-ОД «Об организации 
работы по размещению информации на 

официальном сайте учреждения, в 
социальных сетях, для размещения 
информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в 
информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет» (www.bus.gov.ru)» 
контроль за своевременным размещением 

(обновлением) информации на официальном 
сайте учреждения ежемесячно осуществляет 

специалист по связям с общественностью 
Зенченко Н.А.

По итогам мониторинга качества услуг, 
предоставляемых учреждениями 

социального облуживания, 359 получателей 
социальных услуг приняли участие в опросе. 

100% опрошенных получателей услуг 
удовлетворены открытостью, полнотой и 

доступностью информации о деятельности 
организации

19.03.2025

II. Комфортность условий предоставления услуг
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2.1 Доля получателей 
услуг, 

удовлетворен ны х 
комфортностью 

условиями 
предоставления услуг в 

организации, менее 
100%

Проводить опросы получателей услуг, 
направленные на выявление глубинных 

причин неудовлетворенности 
комфортностью условий предоставления 
услуг в организации (в случае выявления 

неудовлетворенности организовать 
мероприятия по их устранению)

31.03.2025
30.06.2025
30.09.2025
26.12.2025

Батухтина Юлия 
Николаевна, 

директор

По итогам мониторинга качества услуг, 
предоставляемых учреждениями 

социального облуживания, 359 получателей 
социальных услуг приняли участие в опросе.

100% опрошенных получателей услуг 
удовлетворены комфортностью условиями 

предоставления услуг в организации

19.03.2025

III. Доступность услуг для инвалидов
3.1. Доля получателей 

услуг, 
удовлетворенных 

доступностью услуг 
для инвалидов, менее 

100%

Проводить опросы получателей услуг, 
направленные на выявление глубинных 

причин неудовлетворенности 
доступностью услуг для инвалидов в 

организации (в случае выявления 
неудовлетворенности организовать 

мероприятия по их устранению)

31.03.2025
30.06.2025
30.09.2025
26.12.2025

Батухтина Юлия 
Николаевна, 

директор

Входные группы зданий оборудованы: 
пандусами для беспрепятственного въезда 
инвалидов на кресло-колясках; оснащены 
кнопками вызова специалистов; имеются 

вывески с указанием наименования 
учреждения, режима работы, адресом 

местонахождения, номерами телефонов. Для 
удобства получателей социальных услуг на 
дверях кабинетов и жилых комнат имеются 

порядковые номера и информационные 
вывески, в том числе тактильные таблички 

со шрифтом Брайля.

По итогам мониторинга качества услуг, 
предоставляемых учреждениями 

социального облуживания, 359 получателей 
социальных услуг приняли участие в опросе. 

100% опрошенных получателей услуг 
удовлетворены доступностью услуг для 

инвалидов в организации

19.03.2025

IV. Доброжелательность, вежливость работников организаций
4.1 Доля получателей 

услуг, 
удовлетворенных 

доброжелательностью, 
вежливостью 
работников 

организации, 
обеспечивающих 

первичный контакт, 
информирование и

Ввести на регулярной основе (не реже 1 
раза в квартал) рабочие совещания с 

коллективом организации по вопросам 
соблюдения норм профессиональной этики 

и правил служебного поведения (в т.ч. 
инструктажи, тренинги, технические учёбы 

по предотвращению профессионального 
выгорания работников)

31.03.2025
30.06.2025
30.09.2025
26.12.2025

Батухтина Юлия 
Николаевна, 

директор

12.03.2025 в учреждении состоялось рабочее 
совещание с коллективом по вопросам 

соблюдения норм профессиональной этики и 
правил служебного поведения, ознакомление 

с Кодексом этики и служебного поведения 
работников органов управления социальной 

защиты населения и учреждений 
социального обслуживания. Приняли 
участие 76 сотрудников учреждения

19.03.2025



3

непосредственное 
оказание услуги при 

обращении в 
организацию, менее 

100%

Проводить опросы получателей услуг, 
направленные на выявление глубинных 

причин неудовлетворенности 
доброжелательностью, вежливостью 

работников организации (в случае 
выявления неудовлетворенности 
организовать мероприятия по их 

устранению)

По итогам мониторинга качества услуг, 
предоставляемых учреждениями 

социального облуживания, 359 получателей 
социальных услуг приняли участие в опросе. 

100% опрошенных получателей услуг 
удовлетворены доброжелательностью, 
вежливостью работников организации

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
5.1 Доля получателей 

услуг, 
удовлетворенных в 

целом условиями 
оказания услуг в 

организации менее 100 
% (увеличить 

количество 
реабилитационного 

оборудования и 
тренажеров)

Проводить опросы получателей услуг, 
направленные на выявление глубинных 
причин неудовлетворенности в целом 

условиями оказания услуг в организации (в 
случае выявления неудовлетворенности 

организовать мероприятия по их 
устранению)

31.03.2025
30.06.2025
30.09.2025
26.12.2025

Батухтина Юлия 
Николаевна, 

директор

По итогам мониторинга качества услуг, 
предоставляемых учреждениями 

социального облуживания, 359 получателей 
социальных услуг приняли участие в опросе.

100% опрошенных получателей услуг 
удовлетворены в целом условиями оказания 

услуг в организации

19.03.2025

5.2 Увеличить количество 
реаб и л ита цио н но го 

оборудования и 
(тренажеров)

Закупить реабилитационное оборудование:
- аппарат магнитотерапевтический Алмаг+

(2 единицы);
- аппарат фототерапии и светолечения 

«Лампа Кирьяновой» (2 единицы);
- водолечебная вихревая ванна (1 единица).

30.06.2025
26.12.2025

Батухтина Юлия 
Николаевна, 

директор

Приобретено два аппарата 
магнитотерапевтических Алмаг+

19.03.2025

Заместитель директора Е.В. Калташкова


