OT4eT 00 UCMONTHEHNW NaHa

no yCTpaHeHo HeAOCTaTKOB, BbIAB/IEHHbLIX B X0[4€ He3aBNUCUMOIA OLEHKN KayecTBa yCI'IOBVII7I oKa3aHua ycnyr

No HepocTatku,
n/n BbISIBNIEHHbIE B X04€
He3aBUCUMOI OLLEHKM
Ka4yecTBa yC/oBUiA
oKasaHusa ycnyr
opraHusaymei

11 [ons nonyuaTeneit
ycnyr,
Y/[,0B/IETBOPEHHbIX
OTKPbITOCTbIO, NOMHOTOM
M [OCTYNHOCTbIO
MH(popMaunn o
LeaTenbHOCTH
opraHusauum,
pa3meLL,eHHO Ha
ouumansHOM caiTe,
NH(OPMaLNOHHOM
CTEH/Ee OpraHunsauunm,
meHee 100%

BrogkeTHoe yupexaeHne XaHTbl-MaHCUIACKOro aBTOHOMHOIO OKpyra-torpbl
«OKTAOPLCKNIA paliOHHbIA KOMMNEKCHbIA LEHTP COLManbHOK 06CNYyXXMBaHUA HaceneHns»
(HaMMeHoBaHWe opraHmnsaymm)

3a | kBapTan 2025 roga

HaumMmeHoBaHMe MePONPUATUA MO YCTPaHEeHUIO  MNaHoBbIA cpok  OTBETCTBEHHbII CBe/leHMs 0 X0[ie peannsalny MeponpusTus

He0CTaTKOB, BbISIBIEHHbIX B X0Je peanusauunn NCNONMHUTENb
He3aBMCUMOW OLLeHKM KayecTsa ycgosmm MeponpuaTus (c ykasaHuem DEann30BaHHbIe MepbI M0 YCTPaHEHNIO thakTUecKM
oKasaHud ycnyr opraHusauuei haMuann, UMeHu, BLIABNIEHHbIX HEOCTATKOB i cpok
0TYecTBa u peannsaumm
LOMKHOCTN)
I. OTKpBITOCTb ¥ AOCTYNHOCTb MH(OPMaL MM 06 opraHu3aLnmn coumnanbHoro o6cnyXnBaHus
MpoBogMTL ONpOCHI NonyYaTenelt ycnyr, 31.03.2025 baTyxTuHa HOnua [Mpukasom gupektopa YupexneHusa ot 19.03.2025
HanpaB/ieHHbIe Ha BblfAB/IeHNE YPOBHSA 30.06.2025 HukonaesHa, 07.06.2023 Ne 168-O[1 «O6 opraHusauuu
YAOB/ETBOPEHHOCTM OTKPbITOCTbIO, NOTHOTOA 30.09.2025 AVNpPEeKTop paboThbl MO pasMeLleHnto UHhopMaLmMm Ha
N JOCTYNHOCTbI UH(opMauum o 26.12.2025 omumanbHOM cainTe yupexxieHus, B

coumanbHbIX CeTax, 418 pasMeLleHns
MH(OPMaLNM O rocyaapCTBEHHbIX U
MYHULMUNANbHbIX YUYPEXAEHNAX B
MH(OPMaLNOHHO-TEIEKOMMYHUKALUOHHOA
cetn «HTepHeT» (Www.bus.gov.ru)»
KOHTPO/b 38 CBOEBPEMEHHbBIM pa3MeLLeHNEM
(o6HOBNEHUEM) MHDOPMaL MK Ha oL UaNbHOM
caiiTe yupexeHuns exeMecsayHO OCyLiecTBAseT
CneumnanncT no ceaA3sAM C 006LLeCTBEHHOCTbIO
3eHyeHKo H.A.

[leaTeNbHOCTM OpraHm3almnmn, pasmeLLeHHoM
Ha o(mLManLHOM caliTe, MHGHOPMALMOHHOM
CTeHfe opraHu3auum (B cnyvae BbIBNEHUS
Hey[,0BNeTBOPEHHOCTM OpraHn3oBaTh
MeponpuATUA N0 WX YCTPAHEHUIO)

Mo utoraMm MOHUTOPUHTa KayecTsBa ycnyr,
NpefocTaB/ieMblX YUPeXAeHUAMM
coumnanbHoro obnyxusaHus, 359 nonyuvarenein
coumanbHbIX YCAYr NPUHANN yyacTue B ONpoce.
100% onpoLLEeHHbIX NonyyaTeneit ycnyr
YAOBNETBOPEHbI OTKPLITOCTbIO, MOAHOTON U
[JOCTYMHOCTBIO UH(OPMaLUK 0 LeATENLHOCTH
opraHusauyuu

Il. KoM(opTHOCTb YCNOBMIA NpefocTaBaeHUs ycnyr
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3.1.

41

[ons nonyuatenei
yenyr,
YA0BNETBOPEH HblX
KOM®OPTHOCTLHO
YyCNOBUAMM
npeaocTaBieHNs YCayr B
opraHusauun, MeHee
100%

Lonsa nonyyatenei
yenyr,
YAOBNETBOPEHHbIX
LOCTYMHOCTBLIO yCnyr
4N UHBaNMAOB, MeHee
100%

Lons nonyyatenei
yenyr,
YL,0BIETBOPEHHbIX
[06p0OXKEenaTenbHOCTbIO,
BEX/IMBOCTbIO
paboTHMKOB
opraHusayum,
obecneynBaroLLLnX
NepBUYHbIA KOHTAKT,
NHOPMUPOBaHNE U

MpoBogMTL ONpocCkl Mofy4vaTeneid ycnyr,
HanpaBfeHHbIe Ha BbiABEHWNE TYOUHHBIX
NPUYUH HeyL0B/IETBOPEHHOCTMN
KOM(OPTHOCTbIO YCNOBWIA NpeLoCTaBNeHUS
ycnyr B opraHusaumum (B cnyyae BbISBNEHNS
HeyJ0BNEeTBOPEHHOCTM OpraHM30BaThb
MepOonpuATMA N0 UX YCTPaHEHUIO)

31.03.2025
30.06.2025
30.09.2025
26.12.2025

batyxTuHa KOnusa
HuKonaeBHa,
AnpeKkTop

I1l. locTynHOCTb yCnyr ans MHBanuaoB

MpoBoAMTL OMpOCHI NonyvaTenei ycnyr,
HanpaB/eHHble Ha BbISBNEHWE TNYBUHHBIX
MPUYMH Hey[0B/IETBOPEHHOCTU
LOCTYMHOCTbIO YCNYT ANt UHBANNAOB B
opraHusauuu (B ciyvae BbIiBNEHNS
HEY/Z0BNETBOPEHHOCTU OPraHN3oBaTh
MEepOonpUATUS MO NX YCTPAHEHUHD)

31.03.2025
30.06.2025
30.09.2025
26.12.2025

baTyxTuHa HOnuna
HwukonaesHa,
AUpeKTop

Mo nToram MOHMTOPMHIa KayecTea yCcnyr,
NpefoCTaBNSEMbIX YUPEXAEHUAMU
coumnanbHoro obnyxmusaHus, 359 nonyyarenei

counanbHbIX yCnyr npuHAIN ydyactue B onpoce.

100% onpoweHHbIX nonyvaTenei ycnyr
YAOB/ETBOPEHbI KOM(OPTHOCTLIO YC/IOBUAMU
npefoCTaBNeHUs yCyr B OpraHun3saumm

BxofHble rpynnbl 34aHnii 060pyA0BaHbI:
naHgycamu ans 6ecnpensiTCTBEHHOrO Bbe3ja
WHBA/IMAOB Ha KPecno-Ko/scKax; OCHaLLeHbl
KHOMKaMy Bbl30Ba CMELNaNNCTOB; UMEKTCS

BbIBECKM C YKAa3aHWEM HaMMEHOBaHMS
YUpexaeHus, pexxuma paboTbl, agpecom
MeCTOHaX0XAeHUs, HoMmepamu TenedoHoB. [ns
yA06CTBa NoNyyaTeNeil coymanbHbiX YCNyr Ha
[BEPAX KAOUHETOB M XMUMbIX KOMHAT UMETCS
nopsfKoBble HOMepa ¥ MHPOPMaLMOHHbIE
BbIBECKM, B TOM YMC/E TaKTUMIbHbIE TaBNUYKK
co wpudTom Bpaiins.

Mo utoram MOHWTOPMHIa KayecTsa yCnyr,
npefocTaBifaemMblX YUpexaeHnamm
coumnansHoro 06nyxusanus, 359 nonyyvarenei
couManbHbIX YCNYT MPUHANN y4acTue B OMpoce.
100% onpoLueHHbIX NonyyaTeneit ycnyr
YA0B/IETBOPEHbI [JOCTYMHOCTLIO YCAYT A1
WHBaNNL0B B OpraHum3aLmnm

IV. [Lo6p0oXenaTenbHOCTb, BEXINBOCTb PAGOTHUKOB OpraHu3alnii

BBecTu Ha perynspHoil ocHoBe (He pexe 1
pasa B KBapTan) paboumne CoBelaHns ¢
KONINEeKTUBOM OpraHu3alnn no sornpocam
COONI0AEHNS HOPM NPOGECCUOHANBHOW 3TUKK
1 npasun cnyxe6Horo nosefeHus (B T.4.
WHCTPYKTaXMW, TPEHUHT U, TEXHUYECKME YUEOLbI
no NpesoTBPALLEHNI0 NPOECCUOHANIbHOTIO
BbIrOpaHus paboTHWUKOB)

31.03.2025
30.06.2025
30.09.2025
26.12.2025

baTyxTuHa KOnus
HukonaesHa,
AVpekTop

12.03.2025 B yupexeHun coctosnock paboyee
coBellaHune C KONMIEKTMBOM MO BOMpOCcam
06N AeHNS HOPM MPOGeCCUOHANbHOM 3TUKN U
npasua cny>ebHOro nosefeHns, 03HaKOMIeHNe
¢ KofeKcoM aTuKK U cny>KebHOro nosefeHuns
pabOTHWKOB OPraHoOB yMnpaBfeHNs COLNanbHoM
3aWUTbl HaCeNeHNs W yupexaeHnii
coumanbHoro o6eny>xxmsaHus. MpuHanu
yyacTtue 76 COTPYLHUKOB YUpexaeHns

19.03.2025

19.03.2025

19.03.2025



HenocpesCTBEHHOE
OKasaHue ycnyru npu
obpalleHun B
opraHusauuto, MeHee
100%

51 [ons nonyvatenei
yenyr,
YAOB/IETBOPEHHbIX B
LIe/IOM YC/TIOBUSIMM
oKasaHusi ycnyr B
opraHusaumm meHee 100
% (yBeNn4nTb
KO/IMYeCTBO
peabunnTaLMoHHOro
060pyfoBaHNA 1
TpeHaXKepos)
5.2 YBeNn4nTb KONMYECTBO
peab unuTaumoHHOTO
o6opynoBaHua u
(TpeHaxepoB)

MpoBOAUTL ONPOCHI NOAy4aTenei ycnyr,
HanpaeneHHble Ha BbifB/IEHNE TNYOUHHBIX
MPUYUH HEY[0B/IETBOPEHHOCTM

[,06p0oXenaTenbHOCTbI0, BEX/NBOCTbIO

paboTHWKOB opraHusauumn (8 cnyvae

BbIIB/IEHUS HEY0BNETBOPEHHOCTH

OpraHnM3oBaTb MepPoONpPUATMA MO UX

YCTPaHEHUIO)
V. Y 0BNeTBOPEHHOCTb YCNOBUAMU OKasaHUs ycnyr

MpoBoANTL ONPOCHI MoNy4YaTenen ycnyr, 31.03.2025 baTyxTuHa KOnusa
HanpaB/ieHHblE Ha BbIABNEHWNE TNYBUHHbIX 30.06.2025 HwnkonaeBHa,
NPUYUH HEYyL0BETBOPEHHOCTM B LE/IOM 30.09.2025 AnpekTop

YCIOBMAMM 0Ka3aHWA ycnyr B opraHusayum (8 26.12.2025
C/nyyae BblISIBMIEHUS HEYL,0BNETBOPEHHOCTU
opraHn3oBaTb MEpPONPUATUA MO UX
YCTPaHEHUI0)
3aKkynuTb peabunuTtayoHHoe 060pyA0BaHmeE: 30.06.2025 batyxTuHa HOnua
- annapat MarHMToTepaneBTUYeCcKnin Anmar+ 26.12.2025 HwnkonaesHa,
(2 egnHULbI); AVpeKTop

- annapart oToTepanumn 1 CBeToNieYeHNs
«Jlamna KnpbsHoBOW» (2 eguHNLbI);
- BOAOMeYebHas BuxpeBas BaHHa (1 eguHuUua).

3amecTuUTeNb AUpeKTopa

Mo ntoram MOHUTOPUHIa KayecTsa ycnyr,
npefocTaBnfaemMblX yUpexaeHnamm
coumnanbHoro obnyxusaHus, 359 nonyuyarenei
COLMaNbHbIX YCNYT NPUHANW y4yacTue B onpoce.
100% onpolweHHbIX nofyvaTenet ycnyr
Y/A0B/IeTBOPEHbI L06POXENAaTE/NIbHOCTbLIO,
BEX/IMBOCTbIO PabOTHWMKOB OpraHunsaluu

Mo nToraMm MOHUTOPUHIA KayecTsa ycnyr, 19.03.2025
npefocTaBnsAemMblX YUPeXKgeHUAMM
coumanbHoro ob6ayxusaHus, 359 nonyuateneii
CoUManbHbIX YCNYT NPUHANW yyacTue B Onpoce.
100% onpoLeHHbIX noayvaTenein ycnyr
YA0BNETBOPEHbI B LIE/IOM YCNI0BUAMU OKa3aHuA

YCNyT B OpraHu3aymm

MpuobpeTeHo ABa annapaTa 19.03.2025

MarHMToTepaneBTUYECKNUX Anmar+

E.B. KanTawkoBa



