
отчет об исполнении плана
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания усJryг
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N9
г/п

Недостатки,
выявленные в ходе

независил,tой оцекки
качества условий
ок:ваниrI усJryг
организацией

Напuенование меропр}ития по устранению
недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий
оказания усJryг организацией

Г[лановый срок

ре€rлизации
мероприятиrI

ответстве нный исполнитель
(с указанием фамилии, имени,

отчества и долlкности)

Сведения о ходе реализации мероприr{тия

реztлизованные меры по

устранению выявленных
недостатков

фактически
й срок

ре€tлизации

I. Открытость и доступность шtформации об организации социzrльного обоryживания
1.1 Продолжить

осуществлять конlроль
размещенной
(обновленной)
информации на
официальном сайте

учреждения/информаци
онном стенде на
соответствие
требованиям
законодательства

Обеспечtтгь контроль за своевременным

рaзмещением (обновлением) информации
на официальном сайте

1чреждения/информачионном стенде

ежеквартально Баryхтина Ю.Н., директор
бюджетного }цреждениrI
ханты-мансийского
автономЕого округа - Югры
кОктябрьский районный
комплексный чентр
социмьного обсrryживания
населения))

Приказом директора
Учреждения от 01.06.202З
Jфl68-ОД кОб организащ{и

работы по рtвмещению
информации на официа.ltьном
сайте )чреждения, в
социrlльных сетях, дIя
р:вмещенI.uI информации о
государственных и
муницип€lJIьных учреждениJlх в
информационно-
телекоммуникационной сети
кИнтернет> (www.bus.gov.ru)>
контоль за своевремеЕным

рzвмещением (обновлением)
информации на официальном
сай,ге 1"lреждения ежемесячно
осуществJUIет специzlлист по
связям с общественностью
Зенченко Н.А.

20 сентября
2024 года

II. Комфортность условий предоставлениrl услуг
2.1 Поддержrшать

(повышать) уровень
удовлетворецности
грzDкдан-полу.rателей

Реryлярно проводить опросы поJцпlшgr.;
усJryг на предмет ID( удовлетворенности
комфортностью условий предоставленIдI
усJryг в учреждении (в случае выявленIбI

ежеквартrlльно Баryхтина Ю.Н., директор
бюджстного )чрежденLuI
ханты-мансийского
автономного округа - Югры

По итогам
качества

мониторинга
усJtуг,

предостчlвJUIемых
учреждениями социального

20 сентября
2024 года
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услуг комфортностью
предоставлениrI усJryг

неудовлетворенности организовать
мероприятия по их устранениIо)

кОктябрьский
комгlпексный
соIшЕlльного
населенияD

районный
центр

обс.тryживания

облужшвания, 499 по.тryчателей
социalльных усJIуг принJIли

)л{астие в опросе, wз r.уrх З26 -
анкетирование в )пrреждении,
30-ошайн-опрос на
официальном сайrге, l19 - по
средством моблutьной
социальной службы, 24

университет третьего возраста.
100% опрошенных поrгуtателей

услуг удовлетворены
комфортностью условий
предоставленшI усJryг

III. ,Щосryпность усJryг для инвtллидов

3.1. Поддерживать
(повышать) уровень
удовлетворенности
граждан-полr{атепей

услуг по данному
критерию в
соответствии с
запросами поlцrчшgraД

усJryг

Обновлять (сохранять) материtrльно-
техншIескую базу в )лреждении,
созданrrую для обеспечения доступности
услуг дIя лиц с ограниченными
возможностями здоровья (ОВЗ)

в течение 2024
года

Баryхтина Ю.Н., дирекгор
бюджетного )чреждениrI
ханты-мансийского
автономного округа - Югры
кОктябрьский районный
комплексный центр
соци€lльного обс.lryживания
населения)

Входные групrы зданий
оборудованы: пандусами дJlя
беспрепятственного въезда
инв;Iлидов на кресло-колясках;
оснащены кнопками вызова
специЕrлистов; имеются
вывески с укtванием
наименования )л{реждения,
режима работы, адресом
местонахожденLLя, номерами
телефонов. fuя удобства
поJцчfigra1 социaльных усJryг
на дверях кабинетов и жилых
комнат имеются порядковые
номера и информациоttные
вывески, в том числе
тактильные таблрrчки со
шрифтом Брайля.

20 сентября
2024 года

IV.,Щоброжелательность, вежJIивость работников организаций

4.1 Поддержlвать
(повышать) )Фовень
удовлетворенности
граждан-полrIателей
услуг предоставлением
услуг в )пIреждении

Реryлярно проводить инструктажи
сотрудников, работающих с поJtу{атеJuIми
социilльных услуг (в том числе
дополнительные тренинги, семинары по
предотвращению профессионшlьного
выгорания работников)

ежекварfiшьно Баryхтина Ю.Н., директор
бюджетного учреждениrI
халпьрмансийского
автономного округа - Югры
<Октябрьский районный
комплексный центр
социЕшьного обсlryживания

5 сотрудников )пrреждения
процlли обlчение по темам:
кИнстррленты медиатора для
конструктивного рiврешения
конфликтов>;
кЭмоциональное выгорание,
профессиональная деформация,

3 квартал
2024 rода



J

населенияD ID( профилакгика и оказание
помощи);
(Остые стрессовые реакции.
псrоtологическая поддержка
при ОСР>.

По итогам мониторинга
качества усJIуг,
предоставJIяемых

rIреждениJIми социЕtльного
об.гryжlшания 499 получателей
социальных усlryг приняли

участие в оцросе, из них З26 -

анкетирование в )пIреждении,
30-он.пайн-опрос на
официальном сайте, 1l9 - по
средством мобильной
социаltьной сrryжбы, 24

университет третьего возраста.
l00% опрошенных поrryчателей

услуг удовлетворены
доброжелатепьностью,
вежливостью работников
организации.

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
5.1 Повышать уровень

удовлетворенности
граждан-поJryчателей

усJryг предоставлением
усJryг в )лреждении
(по.lг1^Iатели усJryг не в
полной мере

удовлетворены
условиями окщаш{rI
усJryг)

Реryлярно проводить опросы граждан-
полl"rателей усJryг на предмет шх

удовлетворенности предоставлением усJryг
в )пrреждении (оперативно устраюшь
замечания в сJI)лае lTx налl.тчия)

ежеквартirльно Батухтина Ю.Н., директор
бюджетного )чреждения

хаlпы-мансийского
автономного округа - Югры

<Октябрьский районный
комплексный цешр

социального обсrryживания
населения)

По итогам мониторинга
качества услуг,
предоставJUIемьн

rIрежде ниями социirльного
обrrуживания, 499 по.rryчателей
социЕlльных усJryц принявш[D(

)ластие в опросе, на l00%
удовлетворены
предоставлецием усJryг в
учрекцении.

20 сеrrгября
2024 rода

.Щиректор Ю.Н. Батухтина


