
Щепартамент социального развития
Ханты-Мансийского автономного округа - Югры

БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ХАНТЫ-МАНСИЙСКОГО
АВТОНОМНОГО ОКРУГА _ ЮГРЫ (ОКТЯБРЬСКИЙ РАЙОННЫЙ

КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ)

прикАз

<<24>> августа 202З год
пгт. Октябрьское

}ф 237-од

Об организации работы Службы
медиации

Руководствуясь Федеральным законом от 28.12.201З J\9 442-ФЗ <<Об

основах социаJIьного обслуживания граждан в Российской Федерации>,

Федеральным законом от 27 .07 ,2010 J\Ф 193-ФЗ <Об альтернативной процедуре

урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)>, во

исполнение приказа !епартамента социапьного развития Ханты-Мансийского

автономного округа - Югры от 2|.02.2017 J\Ъ 155-р <О внедрении технологии

медиации в учреждениях, осуществляющих социальную реабилитацию

несовершеннолетних, подведомственных fiепсоцразвития Югры>

ПРИКАЗЫВАЮ

l. Организовать в БУ ХМАО-Югры <Октябрьский районный комплексныЙ

центр социального обслужиIзания насеJlения)) Службу медиации (далее-

Служба).

2. Утвердить Положение о службе медиации бюджетного учреждения Ханты-

Мансийского автономного округа Югры <Октябрьский районный

комплексныйt центр социального обслу,жлtвания насеJlения> (приложение 1 ).

З. Утвердить состав специ€шистов Службы (приложение 2).

4. Утвердить план работы Службы на2O2Зг. (приложение 3).



5. Утвердить форму журн€ша регистрации обращений граждан на участие в

восстановитеJIьно й гIрOгрil\,lме разреllIе}{ L]я конс|r.пt.t tt'гной сит\/а Iltr,l li

(приложение 4).

6. НазначитЬ ответственным лицом Мамажанову Т.А. * психолога отделения

психологической помощи гражданам:

- за организацию деятельности Службы в учреждении (руководителем

Службы);

- за предоставление отчета о работе Службы медиации в учреждении 11о

форме п. з4.1' утвержденной приказом Щепсочразвития Югры от

|2.04.202Зг. j\ъ 469-р (об утверждении фор, ведомственной

статt,lстIlческоtl о,гчетI{ос г1,1)) Li прllзнitнll}.t ),TpaTl!Bшt,lN.l сltлу прtlказil

!епоuразвития Югры от 03.11.2022 J\Ъ 1455-р (об утверждении форм
ведомственной статистической отчетности);

7. отвеТственныМ специалистам обеспечить деятельность Службы в

соответствии с приказом flепартамента социального развития хмдс)-к)гпы
от 21 .02.201 7г. ЛЬ 155-р.

8. Заведующему отделением психологической помощи гражданам

осущестВлятЬ контроль за деятельностью Службы.

9. Приказ оТ 0б.09.2019 г. М s2s-оД (об организации работы Службы

медиации)) считать утра.гившим силу.

10. !окументоведу Каракуловой Е.С. ознакомить с настояtцим приказом всех

ответственных лиц.

1 1.контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

И.о. директора О.И. ТарасенкоQ



К приказу Jф 237-ОД от 24.08,202З

ПОДГОТОВИЛ:

Психолог Т.А. Мамажанова

СОГЛАСОВАНО:
Заместитель директора О.И. Тарасенко

Юрисконсульт ,, И.Б. Бычаев

ОЗНАКОМЛЕНЫ:
Заведуюпди й отделением
психологической помощи
гражданам

Специалист по работе с семьей еlп Ю.А. Кравченко

Психолог Т.А. Мамажанова

Психолог Е.В. Серлюкова

Психолог В.А. Пиндюрина

Психолог Ю.В. Попова

Специалист по работе с семьей }О.М. Курицина

РАССЫЛКА:
1 экз. - в отделение психологической помощи гражданам;
lэкз. - в дело Jt 01-05-01;
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К прtrказl,ýе 2j7-О/I от ]1.0l1.20] j
ПОДГО'ГОВИЛ:

llсихолог

СоГJtАСоВАНо:
Заrлестtлтел ь лtlректOра

K)ptlcKot.rcyлbT

ОЗНАКОМЛЕНЫ:
За велуrощлl й отделени е jv

пс l.iхологи ческой поrчt ощи
грахiданаN'l

Специалист llo работе с семьей 
',: 

j;:

Т,А. Малlа]+(анова

О.И. 'Гарасеl]lio

И.Б. Бычаев
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[']сtлхо.цог

ГIси.холог

Психолог
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IO.A. Кравчеtлксl'

Т.А. Мамажаноtrа

Е.В. Серлк)l(ова

В.А. I-tиндIоl)}.lна

Ю.В, Попова

Ю.М. Курицинп#
Психолог

Спецлtалист по работе с семьей

РАССыJIКА:
l экз, - в отделение психологнческой помощи гражданаNI;
l экз. - в дело М 0l -05-0l ;
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22.uc,ZuZ3, 1U:4l zJ, -\JHUU l .Pul

К приказу & 2З7-0,Щ от 2d.OВ.202З

ПОДГОТOВИЛ:

Психолог Т.А, Мамажанова

соГJIАСоВА1-1о:
Заместитель директOра О.И.'I"арасешко

К)рисквнсульт И.Б. ýыч*ев

ОЗНАКОМJIЕНЫ:
3аведуюши й Фтделение&t

псшхOлогической п o}t 0щи
IтаждаlIам

Сшециалшст по р*боте с семьей Ю,А. Кравченко

ГIСИХОЛОГ Т.А. Мам.tжЕ.но8а

Психолог Е.В. СердюкоЁа

Псш"холог В.А. {Iиндюриt{а

Псlлхолоr, Ю-в. Псlвова

Специалrtý,г по раSотв с семьсй Ю.М. Куришина

РАССЫЛКА:
1 экз. - в отдеJtеl{}tg пеихOлогиЧеской пол,tоци l,ра}кда}rамi

l экз. - в дел0 }fц 0l -05-0] ;
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l lодг"OтоI]I,1JI

Гlсихо.ilог

СоГЛАСоВАI,1о:
Зirrtес,гttтел l, дI t рскl,ора

I0pttcKorrcyjtbT

оЗНАКоМJlЕ["{Ы:
Заве;tуюшt,t й о,гдел ен }t ý i\,l

t}c ll хOл огt,tчес Koii поil"l с li{и

I,paIijlaHaýl

Специалист по работе с cei\{be}",{

I lc н xtr"ltcl г

Ilснхолог

li trрrrказl,ý 2j7-()Д trT

Т.А. Vlarla/\al,l0Bil

O.["{.'l'a

И.Б. Бы

to.A.

,г.л. 
i\,1

[J,A. l"IlrllдlOp1,1

4,(

Гlслtхолог

пслtхолtrг

Спецлtалист по работе с ceMberf

РАСС bIJ]KA:
l :эttз. * t] оl"деление псt,lхо;lогttческtlй пONIошIи граiкдпнам:

lэкз, * в де"r]tl }fu 01-05-0 t;

IO.B. l"ltlTloBa

}О.М. liypиulltta

i.

i/
l 11 L Cl

{.r)
L

Е. L}, (- c11.1,1()K()tti,l



Приложение l
к приказу от 24.08.2023 ]ф 2З7-ОД

Положение о службе медиации бюджетного учреждения Ханты-

VIансийского автономного округа - }Огры <Октябрьский районный

комплексный центр социального обслуживания населения))

обrцие положения

1.1. Настоящее положение определяет цели, задачи, организацию

деятельности Службы медиации (далее - Служба) в Бюджетном учреждении

Ханты-Мансийского автономного округа-Югры <Октябрьский районный

комплексный центр соци€UIьного обслуживания цаселения)) (далее

Учреждение).

1.2. Основные понятия и термины:

Восстановительная медиация - это процесс, в котором медиатор соЗдает

условия для восстановления способности людей понимать друг друга и

договариваться о приемлемых для них вариантах разрешения проблем (при

необходимости - о заглаживании причиненного вреда), возникших в

результате конфликтных или противоправных ситуаций.

Медиатор, медиаторы - независимое физическое личо/физические лица,

привлекаемые сторонами в качестве посредника в урегулировании

конфликтной ситуации для содействия в выработке сторонами решения ПО

существу спора.

Медиативный подход - подход, основанный на принципах медиации,

предполагающий владение навыками позитивного осознанного общения,

создаюЩИN,tИ осНОву длЯ предотвРашения и (или) эффективного разрешения

споров и конфликтов в повседневных условиях без проведения медиации как

полноценной процедуры.

медиативное соглашение - соглашение, достигнутое сторонами в

результате применения процедуры медиации к спору или спорам, к отдельным

разногласиям Ilo спору и заключенное в письменной форме.



медиативные технологии - совокупность техник, методов, приемов

(инструментов) профессиональной медиации для предупреждения и

р€}зрешения конфликтов, выработки взаимоприемлемого и взаимовыгодного

решения, а также с целью сохранения и (или) восстановле}{ия отношений с

окружающими.

медиация - способ разрешения споров мирным путем на основе

выработки сторонами спора взаимоприемлемого решения при содействии

нейтрального и независимого лица - медиатора.

соглашение о проведении процедуры медиации - соглашение сторон, с

момента заключения которого начинает применяться процедура медиации.

1.3. !еятельность Службы направлена на соци€шьную реабилитацию

участников конфликтных ситуаций посредством проведения

восстановительных программ разрешения конфликтных ситуаций (далее

восстановительная программа).

1.5. Щелевая групlrа - семьи с детьми, в которых наблюдаются случаи

внутрисемейньж конфликтов.

1.б. Медиативные технологии применяются при предоставлении

социЕlJIьно-психоЛогических, социально-педагогических, социаJIьно-правовых

услуг в соответствии со статьей 20 Федерального закона от 28 декабря 201з

ГОДа Ns 442-Ф3 (Об ОСНОВах соци€tльного обслуживания граждан в Российской

Федерации>.

|.7. Медиация и восстановительный подход в практической

деятельности используется :

1.7 -|. в превентивной практике конфликтных ситуаций повседневной

жизни, участниками которых могут быть как несовершеннолетние, так и
взрослые, путем обучения навыкам конструктивного социаJIьного

взаимодействия;

|.7.2. в коррекционной работе в отношении несовершеннолетних,

демонстрирующих девиантное поведение, посредством предоставления

помощи и поддержки в разрешении конфликтов, снижения агрессивности



(психической, речевой и др.), выстраивания конструктивных отношений с

окружающими;

| .7 .З. в коррекционной и реабилитационной работе с

несовершеннолетними, находящимися в конфликте с законом, вместо

карательных действий или наряду с наказанием через исправление зла,

причиненного преступлением, заглаживание вреда силами обидчиков,

исцеление жертв преступлений, участие в этом процессе ближайшего

соци€tльного окружения для восстановления отношений.

1.8. Критерии отбора для проведения медиации посредством программы

восстановительного разрешения конфликтов:

наличие конфликтной ситуации. Стороны конфликта известны и

признают свое участие в рассматриваемой ситуации;

возраст участников старше 10 лет (возможны исключения, необходимо

учитывать уровень развития ребенка);

стороны не страдают апкогольной, наркотической зависимостью (за

исключением периодов стойкой ремиссии);

стороны не имеют отклонений в психическом р€ввитии, квалификация

медиатора позволяет работать с данным типом конфликта;

желательно, чтобы со времени конфликтной ситуации прошло не более

l месяца.

2. Щель, задачи и основные принципы деятельности службы

2.1. Щелью деятельности Службы является создание условиЙ для

рЕврешения конфликтных ситуаций с конфликтующими сторонами

посредством проведения восстановительной программы.

2.2. Задачи Службы:

проводить восстановительные программы с конфликтующими

сторонами (в том числе несовершеннолетними), членами их семей и ДрУгиМи

заинтересованными лицами;



способствовать формированию у участников процесса медиации

методов урегулирования конфликтов, воспитание культуры конструктивного

поведения в конфликтной ситуации;

проводить информационно-разъяснительную кампанию о деятельности

Службы.

2.з. Щеятельность Службы основана на следующих принципах:

добровольности, предполагающий как свободное участие специ€lJIистов

(медиаторов) в организации работы Службы, так и обязательное согласие

сторон, вовлеченных в конфликт, на },частие в медиации;

конфиденци€UIьности, предполагающий обязательство специzLлистов

службы не разглашать сведения, полученные в процессе медиации.

Исключение составляет информация о готовящемся преступл ении, при

выявлении которой медиатор ставит участников в известность, что данная

информация булет разглашена;

нейтральности, запрещающий сlrеци€шистам Службы принимать

сторону какого-либо участника конфликта. Нейтральность предполагает, что

специалист Службы не выясняет вопрос о виновности или невиновности той

или иноЙ стороны, а является независимым посредником, помогающим

сторонам самостоятельно найти решение. Если медиатор понимает, что не

может сохранять нейтральность из-за личностных взаимоотношений с кем-

либо из участников, он должен отк€Lзаться от медиации или передать ее

другому медиатору;

информированности, предполагающий, что медиатор обязан

предоставить сторонам всю необходимую информацию о сути медиации, ее

процессе и возможных последствиях;

ответственности сторон медиатора, предполагающий ответственность

медиатора за безопасность участников на встрече, а также соблюдение

принципов и стандартов. ответственность за результат медиации несут

стороны конфликта, участвующие в медиации. Медиатор не может советовать

сторонам принять то или иное решение по существу конфликта.



3. Организация деятельности Службы

З.1. В состав Службы входят специалисты Учреждения, прошедшие

обучение по проведению медиации (в объеме не менее 120 часов) и имеющие

самостоятельный опыт проведения медиативных встреч (не менее 2 встреч).

З.2. Руководство Службой осуществляет руководитель Службы.

Руководителем Службы назначается специалист Учреждения, прошедший

обучение по проведению медиации, н& которого приказом директора

Учреждения, возлагаются обязанности по руководству Службой.

3.3. Руководитель Службы организует деятельность и распределяет

обязанности между членами Службы, координирует взаимодействие с

заинтересованными ведомствами, учреждениями, организациями по вопросам

проведения медиации, осуществляет мониторинг проведенных

восстановительных программ и рецидивов по ре€Lпизованным программам.

3.4. Медиация проводится на основании заявки на участие (приложение

2).

3.5. Заявки на проведение медиации принимаются в письменной

форме и фиксируются в журн€Lпе регистрации (приложение 4 к настоящеМУ

приказу).

3.6. Руководитель и специЕtписты Службы принимают решение о

возможности или невозможности проведения восстановительной программы

в каждом конкретном случае, а также выбирают формы деятельности и

организации восстановительной программы, назначают ответственных

(медиаторов) за проведение медиации.

З.7 . Медиатор осуществляет работу со случаем, разрабатывает и

реализует восстановительные программы. Привлекает специапистов,

осуществляющих сопровождение данного получателя услуг к ре€LПиЗаЦИИ

программ. Ведет необходимую документацию.

3.8. Специалисты Службы проводят информационную кампанию о

деятельности Службы.



4. Заключительные полоil(ения

4.1. Настоящее положение о Службе утверждается приказом директора

Учреждения.

4.2. Настоящее положение о Службе вступает в силу с момента

утверждения.

4.з. ИзМенениЯ и дополнения к настоящему положению о Службе

вносятся и утверждаются прик€вом директора Учреждения.



Приложение 1

к Положению о службе медиации

Форма заявки
на участие в восстановительной программе

разрешения конфликтной ситуации

Ф.и.о.

Возраст

семейное положение

Адрес

Телефон

Место работы (учебы)

Обраrчение первич}lое/повторное

Направлен (а) на восстановительную программу

Я озtlакомлен (а) с восстановительной программой. Условия проведения и последСтвия
моего участия в данной программе мне разъяснены и мною поняты.

Я не возражаю, что ведущим восстановительной программы буле

Я беру на себя ответственность за все решения, которые булу принимать в хоДе

восстаноtsительной программы. а также по выполнению примирительногО ДОГОвора в

случае его заключения.

)(

(подпись)

20 г

Фио



Приложение 2
к Положению о службе медиации

Медиативцое соглашен ие
(примирительный договор)

(( ))

dаmа провеdенttя

20г

Ф.и.о

именуемыЙ в дальнеЙшем Сторона - 1, с одноЙ стороны,

и

Ф.и.о.

именуемый в д€Lльнейшем Сторона 2,, вместе именуемые
заключили настоящее соглашение о нижеследующем:

1. Стороны провели процедуру медиации в отношении

Стороны

конфликта
(противоправной ситуации)

Преd.меm спора

С привлечением в качестве медиатора _
(Ф. И. (). lt edttaпt ора)

2. Сроки проведения процедуры медиации:
3. Содержание договоренностей и сроки их исполнения:
Сторона -l обязуется: _

Сторона- 2 обязуется:

4. Настоящее со
добровольности

глашение подлежит исполнению на основе принципов
и добросовестности сторон.

5. Настоящее соглашение является конфиденциальным и не подлежит
раскрытию третьим лицам, если стороны не договорились об ином.
содержание настоящего соглашения может быть раскрыто только для
совершения определенных в соглашении действий и в иных случаях,
предусмотренных действующим законодательством Российской
Федерации.



6. В случае возникновения разногласий или трудностей в связи с

реализацией или толкованием достигнутых договоренностей по
настоящему соглашению Стороны рассмотрят возможность и
необходимость возобновления процедуры медиации при содействии
посредника (

7. Подписи Сторон соглашения:

Сторона 1 Сторона 2

Ф.I].о Ф,t].о

подпись подпись

tlисло, месяц, год число, месяц, год



Состав Службы медиации

Руководитель Службы медиации, психолог - Т.А. Мамажанова

Психолог

Приложение 2
к приказу от 24.08.202З JЮ 2З7-ОД

Т.А. Мамажанова

Е.В. Серлюкова

В.А. Пиндюрина

Ю.В. Попова

Психолог

Психолог

Психолог



РУковолите;lь Слу;кбы

Сост,ав ('.rrужбы jtl едi{;} l{l., t,l

медиациlJ, псllхолог - Т.д. Мапtаясанова

к пр}lказ\, от :.l.о8.2ilЧ,';liý}]l;n

Т,д. Mal,itiкaнotsa

Е.В. Сердttlксlва ']-' .
, ,i ].,.

В"д, t]инлюриtlа

rO.B. Попова

Ilсихо.ltог

lIсихо;l

ГIсихо;tог

ог

Ilсихолог

й/-



Приложение З

к приказу от 24.08.202З J\Ъ 2З7-ОД

План работы Службы медиации на 2023 год

ль
п/п

Мероприятие ответственный
исполнитель

Сроки

1 Медиапланирование:
1.1 Разработка информационного

буклета о деятельности
Службы медиации

Руководитель службы до 30.09.2023г

|.2 Подготовка и размещение
информации о деятельности
Службы медиации на
официшrьном сайте
www. Ф &tkýýýl}:r.g учреждения
в сети Интернет,
официальных группах
учреждения в социаJIьных
сетях кОдноклассники>, <В

контакте))

Заведующий отделением
психологической помощи

гра}кданам,
заведуюший отделением

информационно-
аналитической работы.

до З0.09.2023г

1.3 Распространение информации
о деятельности Службы
медиации через мессенджеры
<ViЬеr>, KWhatsApp> в
теN{атических группах и
сообществах

Завелуюrчий отделением,
специалисты отделения

психологической помощи
гражданам,

заведующий отделением
информационно-

аналитической работы

постоянно

1.4 Распространение буклета о

деятельности Службы
медиации среди населения
Октябрьского района, в том
tILIcJIe через образовательные

учреждения. Управление
опеки и попечительства,
МКДН и ЗП

Специа:lисты отделения
психологической помощи

гражданам

постоянно

1.5 Направление информации о
деятельности Службы
медиации субъектам
профилактики на территории
Октябрьского района

Руководитель службы постоянно

) Основная деятельность С",rужбы:
2.| Выявление семей с детьми, в

которых наблюдаются случаи
внутрисемейных конфликтов,
и информирование их о
возможности проведения
процеjlуры медиации

Специалисты отделения
психологической помощи

гражданам

постоянно

2.2 Зач ис;tегl tle на соц1.Iаrlыtое
обслуживание выявленных
семей. признанных

Сtrециа tлtс,гы отде-цеtlltя
психологической помощи

гражданам

l lo пrере выявления



нуждающимися в социаJIьном
обслуживании

2.з

11ринятие реltIения о
возможности либо
невозможности проведения
восстановительной
программы, выбор формы
деятельности и организации
восстановительной
программы" назначение
ответствен[{ых лиц
(пtедиаторов) за лроведение
медиации.

специаписты Службы
медиации

IIo мере выявления
семей

/..э.
1

Заключение между сторонами
конфликта медиативного
соглашения

Специалисты Службы
медиации

По мере выявления
семей

2.4. Проведение
восстановитеJIьных процедур
(медиации)

Специалисты Службы
N,Iедиации

постоянно

3 Оценка эффективности реализациц технологии медиации:
з.1 Анализ и оценка результатов

каждой проведенной
восстановительной
процедуры (медиации)

коллегиально-
специitлисты Службы

медиации, руководитель
службы

По мере
завершения

восстановительной
процедуры
(медиации)

з.2 Анализ и оценка результатов
деятельности Службы
медиации

Руководитель службы ex(eKBapTiUIbHo

J.J Предоставление резуJrьтатов
деятельности Службы

Руководитель службы,
специаJтисты Службы

медиации

Ежеквартально, в
отчетный период

4 Профессиональная
подготовка
(переподгgтовка)

4.| Профессиональная
подготовка (обучение) по
вопросам применения

дрl]цедуры медиации

Руководитель службы.
специалисты Службы

медиации

3-4 квартал 202Зг

4.2 Совершенствование
теоретических и
практических навыков"
освоение новых техник.
повышение
профессиональной
компетенции

Руководитель службы,
специаJтисты Службы

медиации

постоянно

медиации



Приложение 4
к приказу от 24.08.2023 NЬ 2З7-ОД

Утвердить форму журн€Lла регистрации обращений |раждан на участие в
восстановительной программе разрешения конфликтной ситуации

Ns fiaTa поступления/

регистрациионный
номер

Ситуация (краткое
описание)

участники
(фамилия,
инициалы)

Медиатор
(фамилия,
инициалы)

резчльтат

1

2

J

4


